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CASO <1> - < Pago con PSE >

DESCRIPCION

<Ingreso al ambiente de pruebas de eCollet Plus para el Colegio San Luis Gonzaga Cali >
PASOS

<Pasol: Ingreso a la pagina de pagos para el Colegio San Luis Gonzaga Cali , por lo cual se

debe digitar el usuario y dar clic en iniciar sesion .>

<Pantalla 1 >

r@"w wisconzaa | Médulo de Recaudos
Al

Bienvenido al Sistema de Recaudos

Sistema de Recaudos

Validacion de usuario

a

123456789

INICIAR SESION

POLITICA DE PRIVACIDAD RECOMENDACIONES
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Pasé 2: Seleccionar el concepto a realizar primero, seleccionar el pago y confirmar el pago.>

<Pantalla 1 Para este caso se seleccion6 Pension>

Selecciona el concepto que te

gustaria realizar primero

$ Matriculas
S Otros Pagos
$ Pension

<Pantalla 2 Dar clic sobre la descripcion de la factura y confirmar el pago.>

Pl it | Medulo de Recaudos RN T

4 0 ©

Resumen de pago

Pension € DASHBOARD | | 8 |

| = Total aPagar  $1,000,000.00

Total Documentos | Valor Total de Cartera

5 $5,000,000.00
Descripcién $ Fecha Vence $ Valor Factura 2 MM%
. Factura 1 31/12/2020 $1,000,000.40 $0.00 $1,000,000.00
"
. Factura 2 31/12/2020 $1,000,000.40 $0.00 $1,000,000.00 ecollect
. Factura 3 31/12/2020 $1,000,000.40 $0.00 $1,000,000.00
@ Facturad 31122020 $1,000,000.0p $0.00 $1.00000000 | Centrodeayuda
Si necesitas ayuda o deseas mayor

Factura 5 s=deatan S ony $0.00 $1,000,000.00 informacian sobre el estado actual de tu

operacidn ponemos a tu disposicidn las
siguientes vias para atencidn al cliente:

Mostrar 10 Elﬂlas X, 314858916, 314852346

= soporte@empresa.com
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<Pas6 3: Modificar los datos segin como se muestra en la pantallal yrealizar el pago.>
<Pantalla 1 En este caso el pago se va a realizar por PSE >

@ SAN LUISLS”ONZAGA Médulo de Recaudos cjera Prusbas Avisor ~ W

-2 5 B

Resumen de pago

PSE Q& REGRESAR

= Total a Pagar $1,000,000.00

@ REALIZAR PAGO

Entidad Financiera Tipo de Persona
BANCO UNION coLovBiAle || @ Persona Natural []e 3 ([Erstoave)
ecollect
Tipo de Identificacion Ndmero de |dentificacidn
Cédula de Ciudadania E‘ Q 123456789
Correo electrénico Centro de ayuda
practicante! @e-collect com ©  Actualizar Email (_ (2]
Si itas ayuda o deseas mayor

informacidn sobre el estado actual de tu
operacitn ponemos a tu disposicidn las
siguientes vias para atencidn al cliente

. 314858916, 314852346

¥ soporte@empresa com

<Paso 4: Ambiente de ACH Ingreso del correo, si ya hay uno previamente registrado o de lo
contrario dar clic en quiero registrarme ahora, e ingresar los datos y finalmente dar clic en ir al
banco >

<Pantalla 1 : Ingresa el correo , en este caso se utilizo un correo que estaba previamente
registrado y dar clic en ir al banco>
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Persona natural

Soy un usuario registrado

PSE - Pagos Seguros en Linea / Persona Natural

=
(;// ‘

Persona juridica

E-mail @e-collect.com

(=

Regresar al comercio

e

Para mayor informs
2 en Bogoth +57
2 0 escribens e
fsie wiw comresypagesese com

<Pantalla 2 Luego de pagar nos parece un comprobante en la plataforma donde indica que la
transaccion con el entidad financiera fue aprobada.>

E@jm LUIS GONZAGA ‘ Médulo de Recaudos
CAL

A\ Su transaccién fue APROBADA por la Entidad Financiera

COMPROBANTE

Razén Social NIT
COLEGIO SAN LUIS GONZAGA CALI | 8600067449

No. Transaccién eCollect Entidad Financiera

102129
No. Autorizacién/CUS Fecha y Hora
1475252

Direccién IP

190.144.32.178

Descripcién del Pago
Pension

BANCO UNION COLOMBIANO

27/09/2018 04:56:13 p. m.

$

Cartera

jHola!
Pruebas Avisor ~

SALIDA SEGURA

————

s

Usuario Pagador

Pruebas Avisor - 123456789

Su transaccidn fue APROBADA por
la Entidad Financiera

Total Pagado
$1,000,000.00

Descripcion Referencia
Factura 5 12345678785

Total

Guarda el comprobante generado para futuras aclaraciones

Valor Pagado
$1,000,000.00
$1,000,000.00

Centro de ayuda

Si necesitas ayuda o deseas mayor

informacicn sobre el estado actual de tu
operacidn ponemos a tu disposicidn las
siguientes vias para atencidn al cliente:

. 314858916, 314852346

= soporte@empresa.com
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CASO <2> - <Comprobante de pago al correo >

DESCRIPCION

Ingreso al correo, verificacion y validacion del desprendible de pago donde se notifica que el
pago fue realizado.

PASOSY EVIDENCIAS

<Paso 1: Ingreso al correo para verificar que el comprobante de pago fue enviado>

<Pantalla 1>

= M Gmail Q  searchma -
o- c¢
l— Redactar
psedesarrollo Confirmacién Transaccién CUS 1475252 - Hola, David Mora! Sigue los datos de la transaccién CUS 1475252 Estado: Aprobada Empresa: Avisor Technologies Ltda.
] Recibidos 2 ecollect (no respon. ecollect: Pension Confirmacién #1475252-BANCO UNION COLOMBIANO - Su fransaccién fue APROBADA por la Entidad Financiera Estamos enviando el comprobar;

<Pantalla 2>
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ecollect: Pension Confirmacion #1475252-BANCO UNION COLOMBIANQ  recibidos x

(no der) llect.com>

parami »
o
COLEGIO
@ SAN LUIS GONZAGA
AU
Su transaccion fue APROBADA por la Entidad Financiera

Estamos enviando el comprobante de tu transaccion realizada
en COLEGIO SAN LUIS GONZAGA CALI NIT 8600067449 .

Resumen de la Transaccion:

123456739 - Pruebas Avisor

Descripcidn del Pago Pension
102129 Descargar agui
27/09/2018 04:56:13 p.m
BANCO UNION COLOMBIAND

Total Pagade §1,000,000 00

Detalle de la Transaccion:

Vaior Pagaco

Factura 5 12345678785 $1,000,000.00

Si necesitas ayuda o deseas mayor informacion sobre el estado actual de tu operacién
ponemos a tu disposicin las siguientes vias para atencion al cliente: 314858916,

314852346 soporte@empresa com

Guarda el comprobante generado para futuras aclaraciones

ecollect

CASO <3> - <Funcionalidad de los botones>

DESCRIPCION

Se realiza la prueba de cada uno de los botones (Catera, consulta de transacciones, impresion,
buscar, salida segura, dashboard, impresion dentro del dashboard, seleccionar el pago,
Descripcion , Fecha Factura , Fecha Vence , Valor Factura , Valor Abonado, Valor a pagar ,
confirmar pago)

PASOSY EVIDENCIAS
<Paso 1 Prueba de botones de la parte superior (cartera, consulta de transacciones, buscar y
salida segura)>

<Pantalla 1: Al seleccionar el menu de cartera despliega el menu de servicios, seleccionar uno
de los servicios.>
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@ SAN U GONZAG ‘ Modulo de Recaudos S5 poat [ seuoaseeuma |

=4 60 ©

Resumen de pago

Pension € DASHBOARD a

Total Documentos
4

Valor Total de Cartera = Total a Pagar $0.00
$4,000,000.00

Descripcion Fecha Vence & Valor Factura 3 Descuento Valor a pagar © CONFIRMAR PAGO

Factura 1 3112/2020 $1,000,000.00 $0.00 $1,000,000 00

Faclura 2 31/12/2020 $1,000,000.00 $0.00 $1,000,000.00 ecol;ect
Factura 3 31/12/2020 $1,000,000.00 $0.00 $1,000,000 00

Factura 4 31/12/2020 $1,000,000.00 $0.00 $1,00000000 | CENtrodeayuda

Si necesitas ayuda o deseas mayor

Mostrar| 10 e informacicn sobre el estado actual de tu
operacién ponemos a tu disposicidn las

siguientes vias para atencidn al cliente:
. 314858916, 314852346

i soporte@empresa com

<Pantalla 2 : El usuario puede consultar las transacciones realizadas de modo tal que tiene una
evidencia de los pagos realizados, la fecha , el valor, el banco con el cual se ralizo el pago y el
estado de dicha transaccion.>

7 i, COLEGIO re Hola! _
sm Wi | Modulo de Recaudos SO e oo

Ll Consulta de Transacciones

Consulta de n
Transacciones

Comprobante 3 Fecha Transaccion & Valor 5 No. Autorizacién 3 Entidad Financiera Estado 5
102129 27/09/2018 $1,000,000.00 1475252 1022-BANCO UNION COLOMBIANO 0K

Mostrar | 10 EITransaccwones

<Pantalla 3 : Dar clic en el boton de b  uscar y se despliegan opciones para realizar un filtrado de
las transacciones realizadas bien sea por semana, mes, trimestre u otro >
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3
COLEGIO :
@ SAN LUIS GONZAGA ‘ Modulo de Recaudos Caim Pruebas Avisor ¥

Consulta de
Transacciones

Filtrar por Monto n Uttimo mes B

Comprobante & Fecha Transaccion Valor No. Autorizacion 3

Entidad Financiera Estado &

102129 27/09/2018 $1,000,000.00 1475252 1022-BANCO UNION COLOMBIANO OK

Mostrar 10 EITransacuones

<Pantalla 4 : Al seleccionar la referencia nos muestra el comprobante de la transaccion>

COMPROBANTE

Razdn Social NIT Usuario Pagador
COLEGIO SAN LUIS GONZAGA CALI | 8600067449 = Pruebas Avisor - 123456789

No. Transaccién eCollect Entidad Financiera . e T (T
u transaccion fue or la
102129 BANCO UNION COLOMBIANO . . 5
Entidad Financiera

No. Autorizacién/CUS Fecha y Hora

1475252 27109/2018 04:56:13 p. m. Total Pagado
COP $1,000,000.00

Descripcion del Pago Direccidn IP
Pension 190.144.32.178

Descripcion Referencia Valor Pagado
Factura 5 12345678785 $1,000,000.00
Total $1,000,000.00
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<Pantalla 5: salida segura, aparece el recuadro para calificar la plataforma, dar clic en una de
las estrellas.>

¢Como valoras tu experiencia en esta
plataforma?

LI 0 &

Omitir

<Pantalla 6: Nos redirecciona a la pagina del Colegio de San luis Gonzaga de Cali.>

Colegio de
&an Luis Gonzaga

Institucional o Areas Misionales o Admisi o 1o

Comunidad de Hermanos Maristas

y

o &
c“‘“MAENTO MAp, N

LLEGADA
SABADO 6 OCTUBRE

S PARTICIPANTES:
6 7+ 8°
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<Paso 2: dashboard, imprimir, seleccionar el pago, modificar el pago, Descripcion , Fecha
Factura , Fecha Vence , Valor Factura , Valor Abonado, Valor a pagar )>

<Pantalla 1 Esta opcion de DASHBOARD le permite al usuario conocer estadisticas acerca de las
obligaciones a pagar.>

Pension € DASHBOARD 2

Total Documentos | Valor Total de Cartera

4 $4,000,000.00

Por estado Por monto

Entiempo: 4 Entiempo: $4,000,000.00

Por mes de vencimiento

<Pantalla 2 Al seleccionar el boton  de imprimir aparece la pantalla de impresion, dar clic en
aceptar en caso que desee imprimir las facturas a pagar. >
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Pension

Total Documentos

4

Mostrar 10 Elﬂlas

Descripcion #

Valor Total de Cartera
$4,000,000.00

Fecha Vence &

Valor Factura 3

$1,000,000.00

Impresora

Estado:

Factura 1 31/12/2020
Factura 2 3112/2020
Factura 3 31/12/2020
Factura 4 31/12/2020 Tipo.

Nombre:

€ DASHBOARD

Descuento %

$0.00

Valor g pagar

$1,000,000.00

P 2Pt

~) [ Propiedades... |

Listo
HP ePrint

Ubicacién: LPT1
Comentario:

Intervalo de impresién

® Iodo

©) Paginas

de

Seleccion

[] imprimir a un agchivo

Copias

Nimero de copias

3 3
223y

=

Intercalar

gt

Resumen de pago

i= Total a Pagar $0.00

© CONFIRMAR PAGO

ecollect

Centro de ayuda

Si necesitas ayuda o deseas mayor

informacicn sobre el estado actual de tu
operacitn ponemos a tu disposicidn las
siguientes vias para atencidn al cliente:

Y. 314858016, 314852346

i soporte@empresa com

<Pantalla 3 Los datos estan organizados de menor a mayor, se realiza la seleccion del

para ver el cambio>

pago.

(9]

COLEGIO

SAN LUIS GONZAGA
cal

‘ Moédulo de Recaudos

Pension

Total Documentos

4

Valor Total de Cartera
$4,000,000.00

Descripcion Fecha Vence 3

31/12/2020
Faciura 2 3112/2020
Factura 3 31/12/2020
Faciura 4 31/12/2020

Mosfrar 10 Elﬂlas

Valor Factura 3

$1,000,000.00
$1,000,000.00
$1,000,000.00

$1,000,000.00

$

Cartera
€ DASHBOARD =
Descuento % Valor a pagar
$0.00 $1,000,000 00
$0.00 $1,000,000.00
$0.00 $1,000,000.00
$0.00 $1,000,000.00

el

jHola!
Pruebas Avisor ™~

SALIDA SEGURA

Resumen de pago

i= Total a Pagar $1,000,000.00

© CONFIRMAR PAGO

ecollect

Centro de ayuda

Si necesitas ayuda o deseas mayor

informacin sobre el estado actual de tu
operacidn ponemos a tu disposicidn las
siguientes vias para atencidn al cliente:

. 314858916, 314852346

& soporte@empresa.com

<Pantalla 4 Dar clic en la flecha de descripcion y nos mostrara como se modifican los datos de

mayor a menor

>
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